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REGULAMIN KONKURSU
.Wakacje za ZERO"

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem i fundatorem Konkursu pod nazwg ,Wakacje za ZERO" (dalej jako
Konkurs") jest spdtka Triverna sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie (71-441) przy ul.
Niemierzynskiej 17A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Szczecinie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000422367, NIP: 6351830569, REGON: 242953327, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 143.000,00 zt, wptaconym w catosci (zwana dalej ,Organizatorem”),
prowadzgca serwis internetowy pod adresem www.triverna.pl (dalej jako ,Serwis")
oraz prowadzagca profil na portalu spotecznosciowym Instagram pod adresem
(dalej jako ,,Profil"”).

2. Regulamin stanowi podstawe organizacyjng Konkursu i okre$la prawa i obowigzki
jego uczestnikéw (dalej jako ,Regulamin”). Regulamin dostepny jest pod adresem:
www.triverna.pl/zero

3. Konkurs nie jest zadnym rodzajem gry losowej ani tez zaktadem wzajemnym,
ktorych zasady organizacji okresla ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2094, ze zm).

4. Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 i 921 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93, ze zm.).

5. Konkurs jest organizowany i prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
wytgcznie za posrednictwem Profilu.

6. Konkurs nie jest w zaden sposob sponsorowany, popierany ani przeprowadzany
przez portal Instagram ani powigzany z Instagramem. Wszelkie pytania, komentarze i
skargi dotyczace Konkursu powinny by¢ kierowane do Organizatora, a nie do Meta.

7. Uczestnikiem Konkursu (dalej jako ,Uczestnik”), moze by¢ osoba spetniajgca
tacznie ponizsze wymagania:

a) kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych,

b) posiadajgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dla
celoéw podatkowych (polska rezydencja podatkowa),

c) posiadajgca urzgdzenie z dostepem do Internetu,

d) posiadajgca aktywne, publiczne konto na portalu Instagram,

e) w czasie wskazanym w czesci Il Regulaminu wykona Zadanie Konkursowe
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zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

8. Udziat w Konkursie nie wymaga obserwowania Profilu ani zadnego innego konta w
mediach spotecznosciowych.

9. Konkurs sktada sie z 3 (trzech) Etapoéw Tygodniowych oraz Etapu Finatowego,
szczegotowo opisanych w czesci |l Regulaminu. W kazdym z 4 (czterech) Etapow
Organizator publikuje odrebne Zadanie Konkursowe w tresci posta konkursowego
opublikowanego na Profilu.

10. Organizator przewiduje w Konkursie tacznie 4 (cztery) nagrody: 3 (trzy) nagrody
etapowe oraz 1 (jedng) nagrode gtéwna (finatowg), szczegotowo opisane w czesci IV
Regulaminu.

Il. PRZEBIEG KONKURSU

1. Konkurs trwa od dnia 31 lipca 2026 r. (pigtek) do dnia 1 wrzesnia 2026 r. (wtorek)
(dalej jako ,,Czas trwania Konkursu") i podzielony jest na nastgpujgce Etapy:

Etap 1:

- 31.07.2026 r. (pigtek) - publikacja posta konkursowego nr 1 i rozpoczecie
przyjmowania zgtoszen,

- 06.08.2026 r. (czwartek), godz. 23:59 - zakonczenie przyjmowania zgtoszen do
Etapu 1,

- 11.08.2026 r. (wtorek) — ogtoszenie zwycigezcy Etapu 1.

Etap 2:

- 07.08.2026 r. (pigtek) — publikacja posta konkursowego nr 2 i rozpoczecie
przyjmowania zgtoszen,

- 13.08.2026 r. (czwartek), godz. 23:59 - zakonczenie przyjmowania zgtoszen do
Etapu 2,

- 18.08.2026 r. (wtorek) — ogtoszenie zwyciezcy Etapu 2.

Etap 3:

- 14.08.2026 r. (pigtek) — publikacja posta konkursowego nr 3 i rozpoczecie
przyjmowania zgtoszen,

- 20.08.2026 r. (czwartek), godz. 23:59 - zakonczenie przyjmowania zgtoszen do
Etapu 3,

- 25.08.2026 r. (wtorek) — ogtoszenie zwycigzcy Etapu 3.

Etap Finatowy:
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- 01.09.2026 r. (wtorek) — ogtoszenie zwyciezcy nagrody gtdwnej Konkursu.

2. Udziat w Konkursie jest dobrowolny i bezptatny. W Konkursie nie moga bra¢ udziatu
pracownicy Organizatora oraz cztonkowie ich rodzin.

3. Zadanie Konkursowe (dalej jako ,Zadanie") w kazdym Etapie polega na
zamieszczeniu przez Uczestnika, w czasie trwania danego Etapu, komentarza pod
postem konkursowym opublikowanym przez Organizatora na Profilu, zawierajgcego
odpowiedz na pytanie konkursowe wskazane w tresci tego posta (dalej jako , Praca
Konkursowa"). Tres¢ pytania konkursowego dla kazdego z 4 (czterech) Etapow
podawana jest wytgcznie w tresci wtasciwego posta konkursowego na Profilu.

4. Komentarz stanowigcy zgtoszenie do Konkursu musi:

a) zosta¢ opublikowany bezposrednio pod postem konkursowym wtasciwego
Etapu,

b) zosta¢ opublikowany w Czasie trwania danego Etapu wskazanym w pkt. 1
powyzej,

c) stanowic¢ odpowiedz na pytanie konkursowe zadane w tresci posta,

d) pochodzi¢ z aktywnego, publicznego konta Uczestnika na Instagramie.

5. Kazdy Uczestnik moze zgtosi¢ do danego Etapu tylko jedng Prace Konkursowg
(jeden komentarz) i moze bra¢ udziat w Konkursie wytgcznie przy uzyciu jednego
konta na Instagramie. W przypadku zamieszczenia przez Uczestnika wigcej niz
jednego komentarza pod postem danego Etapu, ocenie podlega wytgcznie pierwszy
zamieszczony komentarz. W przypadku stwierdzenia, ze ta sama osoba dokonata
zgtoszen z wykorzystaniem wiecej niz jednego konta, wszystkie Prace Konkursowe
tej osoby podlegajg dyskwalifikacji, a osoba taka zostaje wykluczona z dalszego
udziatu w Konkursie.

6. Udziat w Etapach 1-3 jest od siebie niezalezny — Uczestnik moze zgtosi¢ sie do
dowolnej liczby Etapow sposréd Etapu 1, 2 i 3, niezaleznie od wyniku osiggnigtego we
wczesniejszych Etapach.

7. Do udziatu w Etapie Finatowym i tym samym w konkursie o nagrode gtéwnag
uprawniony jest wytgcznie Uczestnik, ktéry zamiescit wazng Prace Konkursowg w
kazdym z Etapow 1, 2i 3.

8. Laureat nagrody w Etapie 1, 2 lub 3 (dalej jako ,Laureat Etapowy") nie moze zostac¢
Laureatem nagrody gtéwnej w Etapie Finatowym. Powyzsze ograniczenie nie wytgcza
mozliwosci dalszego udziatu Laureata Etapowego w pozostatych Etapach na
zasadach ogdélnych — wyklucza jedynie mozliwos¢ zdobycia przez te¢ samg osobe
wiecej niz jednej nagrody w Konkursie.

9. Uczestnik, ktéry zamiesci Prace Konkursowg w danym Etapie, moze otrzymac
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potwierdzenie udziatu w formie automatycznej wiadomosci - jezeli obserwuje Profil -
albo w odpowiedzi na wiadomosc¢ prywatng skierowang do Organizatora, o ile to
Uczestnik jako pierwszy zainicjuje takg wiadomosc¢ prywatng. Brak otrzymania
potwierdzenia nie wptywa na waznos$¢ zgtoszenia dokonanego zgodnie z pkt. 3-5
powyzej.

10. Kazdy Uczestnik, ktory w jakikolwiek sposéb sprobuje zaktoci¢ przebieg
Konkursu, w tym poprzez zaktadanie fikcyjnych kont, wykorzystywanie botéw lub
innych narzedzi automatyzujgcych zgtoszenia, zostanie zdyskwalifikowany ze
skutkiem natychmiastowym.

11. Wyniki poszczegdlnych Etapéw oraz wynik Etapu Finalowego ogtaszane sg na
Profilu Organizatora, w terminach wskazanych w pkt. 1 powyze;j.

12. W przypadku gdy Laureatem zostanie Uczestnik, ktory nie spetnia wszystkich
warunkow wskazanych w Regulaminie, podlega on dyskwalifikacji z udziatu w
Konkursie.

13. Organizator nie bedzie brat pod uwage Zadania:

a) przekazanego Organizatorowi w inny sposoéb niz okreslony w niniejszej czesci
[l Regulaminu,

b) przekazanego przez osobe niebedgcag Uczestnikiem,

c) przekazanego przez Uczestnika niespetniajgcego wymagan okreslonych
niniejszym Regulaminem,

d) usunigtego przez Uczestnika lub Instagram przed zakonczeniem oceny
danego Etapu przez Komisje Konkursowa.

lll. KOMISJA KONKURSOWA

1. Celem zapewnienia prawidtowej organizacji i przebiegu Konkursu, a w
szczegolnosci oceny wynikéw Zadan oraz wytonienia Laureatow, Organizator powota
komisje konkursowg (zwana dalej ,Komisjg Konkursowg").

2. Komisja Konkursowa skfada sie z przedstawicieli zespoftu marketingu Organizatora i
liczy minimum 3 (trzy) osoby.

3. Podstawowym kryterium oceny dokonywanej przez Komisje Konkursowg jest:

a) kreatywnos¢ i oryginalnos¢ Pracy Konkursowej,

b) zgodnosc¢ Pracy Konkursowej z tematem Zadania danego Etapu,

c) terminowos¢ wykonania Zadania,

d) spetnienie przez Uczestnika wymagan wskazanych w Regulaminie, w
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szczegolnosci warunkéw uczestnictwa wskazanych w cz. | pkt. 7 Regulaminu.

4. Ocenie bedg podlegaty jedynie Zadania wykonane zgodnie z wymaganiami
wskazanymi w niniejszym Regulaminie.

5. Decyzje Komisji Konkursowej co do wyboru Laureatow sg ostateczne i wigzgce w
ramach Konkursu, z zastrzezeniem postanowien czesci V Regulaminu (Reklamacje).

IV. NAGRODY

1. Organizator przewiduje w Konkursie nastepujgce nagrody:

a) Nagroda Etapowa - dla zwyciezcy kazdego z Etapow 1, 2 i 3 (fgcznie 3
nagrody), o szacunkowej wartosci 5 555,00 zt (stownie: piec tysiecy piecset
piecdziesiat pie¢ ztotych 00/100) kazda, w tym:

e 5000,00 zt (stownie: pieé tysiecy ztotych 00/100) w Srodkach Triverna,

e dodatkowa nagroda pieniezna w wysokosci 555,00 zt (stownie: piecset
piecdziesigt pig¢ ztotych 00/100) z przeznaczeniem na zaptate przez
Organizatora zryczattowanego podatku dochodowego od uzyskanej
nagrody na rachunek wtasciwego Urzedu Skarbowego;

b) Nagroda Gtéwna - dla zwyciezcy Etapu Finatlowego, o szacunkowej wartosci
11 111,00 zt (stownie: jedenascie tysiecy sto jedenascie ztotych 00/100), w
tym:

e 10 000,00 zt (stownie: dziesieé tysiecy ztotych 00/100) w Srodkach
Triverna,

e dodatkowa nagroda pieniezna w wysokosci 1111,00 zt (stownie: jeden tysigc
sto jedenascie ztotych 00/100) z przeznaczeniem na zaptate przez
Organizatora zryczattowanego podatku dochodowego od uzyskanej
nagrody na rachunek wtasciwego Urzedu Skarbowego.

2. Definicje Srodkéw Triverna mozna znalez¢é w Regulaminie Serwisu triverna.pl pod
adresem . Srodki Triverna s dopisywane do konta Laureata w
Serwisie triverna.pl i mogag zosta¢ wykorzystane w terminie 3 (trzech) miesiecy od
momentu ich przekazania Laureatowi.

3. W celu odebrania nagrody, Laureat musi:

a) w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia ogtoszenia wynikow danego Etapu/Etapu
Finatowego zgtosi¢ sie do Organizatora w sposdb wskazany w ogtoszeniu
wynikow,

b) przekaza¢ Organizatorowi swoje dane za posrednictwem dedykowanego
formularza danych osobowych, w tym: imig, nazwisko, adres e-mail, numer
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PESEL oraz inne dane niezbedne do wydania nagrody i dopetnienia formalnosci
podatkowych,

c) posiadac lub zatozy¢ konto w Serwisie Triverna.pl, na ktére zostang przekazane
Srodki Triverna.

4. Nieprzekazanie przez Laureata danych, o ktéorych mowa w pkt. 3 powyzej, w
terminie tam wskazanym, jak réwniez ujawnienie, ze Laureat nie spetnia warunku
posiadania polskiej rezydencji podatkowej, o ktorym mowa w cz. | pkt. 7 ppkt. 5,
skutkuje utratg prawa do nagrody.

5. Nagrody zostang przekazane Laureatom w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
spetnienia przez Laureata warunkéw wskazanych w pkt. 3 powyzej.

6. Organizator jest zobowigzany do weryfikacji danych osobowych oraz wydania
nagrody Laureatowi.

7. W sytuacji, gdyby w danym Etapie nikt nie wykonat Zadania zgodnie z
Regulaminem, nagroda za ten Etap ulega przepadkowi na rzecz Organizatora.

8. Zaptata zryczattowanego podatku dochodowego od wygranej nagrody zostanie
dokonana na konto wfasciwego dla Laureata urzedu skarbowego przez Organizatora,
w terminie do 20. dnia miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito
wydanie nagrody Laureatowi.

V. REKLAMACJE

1. Reklamacja zostanie rozstrzygnieta w terminie 30 dni od jej prawidtowego ztozenia
Organizatorowi. Decyzja Organizatora co do zgtoszonej reklamacji jest ostateczna.

2. Reklamacje co do przebiegu danego Etapu moga by¢ zgtaszane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres Organizatora: , W terminie 14
dni kalendarzowych, liczonych od dnia ogtoszenia wynikow tego Etapu. Reklamacje
co do przebiegu Konkursu jako catosci mogag byc¢ zgtaszane w terminie 14 dni
kalendarzowych liczonych od dnia zakonczenia Konkursu.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko oraz adres
mailowy Uczestnika, jak rowniez Zzgdanie oraz opis wraz z okoliczno$ciami
uzasadniajgcymi reklamacje.

4. O wyniku rozpatrzonej reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony na adres
mailowy podany w reklamaciji.

5. Reklamacje nie zawierajgce danych wymienionych w punkcie 3 powyzej nie beda
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rozpatrywane.

6. Sktadajgcy reklamacje moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Przyktadowymi sposobami sa:

a) zwrocenie sie do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu,

b) zwrdécenie sie do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.
Informacje o procesie sktadania reklamacji i danych kontaktowych rzecznikow
konsumentéw mozna uzyska¢ pod adresem:

c) zwrdcenie sie do organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy
ochrona praw konsumentéw

d) skorzystanie z informacji zawartych na platformie internetowego systemu
rozstrzygania sporow miedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
Unii Europejskiej, pod adresem:

VI. PRAWO DO DYSPONOWANIA PRACA KONKURSOWA

1. Jezeli Praca Konkursowa (komentarz zamieszczony przez Uczestnika pod postem
konkursowym) bedzie stanowic¢ ,utwor” w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), wowczas
kazdy z Uczestnikow udzieli Organizatorowi licencji niewytgcznej, a tym samym
umozliwi Organizatorowi korzystanie z Pracy Konkursowej na nastepujgcych polach
eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - zapisu technikg cyfrowg, publikacji w
Internecie,

b) w zakresie obrotu oryginatem - wprowadzanie do obrotu, poprzez uzyczenie w
celach wewnetrznych, marketingowych oraz reklamowych, w tym w
komunikacji promocyjnej marki Organizatora, w szczegolnosci w
podsumowujgcym poscie finatowym oraz w materiatach typu Stories,

c) w zakresie publicznego udostepniania, wyswietlania, w tym udostepniania,
wysSwietlania w Internecie i na Stronie Organizatora.

2. Udzielenie licencji, o ktérej mowa w pkt. 1 powyzej, nastepuje nieodptatnie, bez
ograniczenia co do terytorium oraz czasu.

3. Organizator oswiadcza, ze w przypadku publikacji Pracy Konkursowej poza
kontekstem komentarza pod postem (np. w poscie podsumowujgcym) dotozy staran,
by ograniczy¢ zakres publikowanych wraz z nig danych osobowych do niezbednego
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minimum, na co Uczestnik z chwilg zamieszczenia Pracy Konkursowej wyraza zgode.

4. Kazdy Uczestnik oswiadcza w imieniu wtasnym, ze jest wytgcznym tworcg Pracy
Konkursowej w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych i ze jest wolna od wad prawnych w szczegdlnosci, ze posiada
petnie praw autorskich i ma prawo do udzielania licencji na warunkach okreslonych w
ust. 1 oraz oswiadcza, ze ponosi wszelkg i catkowitg odpowiedzialnos$¢ za to, ze
korzystanie przez Organizatora z Pracy Konkursowej nie bedzie naruszato praw, a w
szczegolnosci praw autorskich, osob trzecich.

5. W przypadku, gdy w zwigzku z Konkursem dojdzie do naruszenia jakiegokolwiek
prawa osoby trzeciej lub do naruszenia jakiegokolwiek zobowigzania wzgledem
osoby trzeciej odpowiedzialno$¢ =z tytutu powyzszego ponosi Uczestnik. W
przypadku wystgpienia przeciwko Organizatorowi przez osobe trzecig z roszczeniami
z tytutu w szczegdlnosci naruszenia jakiegokolwiek prawa osoby trzeciej lub
naruszenia jakiegokolwiek zobowigzania wzgledem osoby trzeciej, a zwigzanego z
Pracg Konkursowg, Uczestnik w catosci zwolni Organizatora z odpowiedzialnosci w
tym zakresie i pokryje wszelkie szkody i koszty, do jakich poniesienia bedzie
zobowigzany Organizator.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uczestnictwa w Konkursie, praw oraz obowigzkéw z nim zwigzanych, w tym takze
prawa do zgdania wydania nagrody, Uczestnik nie moze przenosi¢ na osoby trzecie.
Laureatowi nie przystuguje rowniez prawo do zadania wymiany nagrody na inng
nagrode ani na jej ekwiwalent pieniezny, chyba ze Organizator wyrazi na to odrebng,
pisemng zgode.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwofania Konkursu oraz dokonania
modyfikacji postanowien Regulaminu. Organizator zastrzega sobie réwniez prawo do
niedokonania wyboru Laureata danego Etapu, z czym wigza¢ sie bedzie
nieprzyznanie nagrody za ten Etap.

3. Organizator nie gwarantuje, ze Instagram lub sie¢ Internet bedg wolne od zaktdcen
lub  btedéw. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Instagrama, potgczeniach telekomunikacyjnych,
transmisji danych, za przypadki udziatu w Konkursie os6b nieuprawnionych oraz
dziatan majgcych na celu zakitocenie poprawnego funkcjonowania Profilu lub
Konkursu.

4. Zatgcznikiem do Regulaminu jest klauzula informacyjna dotyczgca zakresu i
sposobu przetwarzania danych osobowych.
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Zatgcznik do Regulaminu

Klauzula informacyjna dotyczgca danych osobowych

1. Administratorem Twoich danych osobowych bedzie Triverna spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szczecinie (71-441) przy ul. Niemierzynskiej 17A,
zarejestrowana W rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Szczecinie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000422367, NIP 6351830569, REGON 242953327, o kapitale zakladowym
w wysokosci 143.000,00 wptaconym w catosci (dalej jako ,Administrator,).
Administrator dba o Twoje dane osobowe, przetwarza je ze starannoscig i zgodnie z
przepisami prawa, w szczegolnosci ogdélnym rozporzadzeniem o ochronie danych
(,RODO").

2. Administrator bedzie przetwarza¢ Twoje dane w nastepujgcych celach oraz
zakresie:

a) realizacji Konkursu, w tym oceny zgftoszen i wytonienia Laureatéw, na
podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, przez Czas trwania
Konkursu i do zakonczenia rozstrzygania ostatniego Etapu (w zakresie
nazwy/loginu konta na Instagramie oraz tresci zamieszczonego komentarza);

b) kontaktu z Laureatem w celu przekazania nagrody, w tym za posrednictwem
wiadomosci prywatnej, o ile to Uczestnik zainicjuje taki kontakt, na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu (w zakresie danych podanych w
toku tej korespondencji);

c) wydania nagrody oraz dopetnienia obowigzkéw podatkowo-rachunkowych, na
podstawie przepisow ustawy Ordynacja podatkowa i ustawy o rachunkowosci,
przez okres wymagany tymi przepisami (w zakresie imienia, nazwiska, adresu
e-mail, numeru PESEL oraz innych danych podanych w formularzu danych
osobowych, o ktorym mowa w cz. IV Regulaminu);

d) rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen zwigzanych z realizacjg
Konkursu, na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, przez 3
lata od zakonczenia Konkursu (w zakresie danych wskazanych w zgtoszeniu
reklamacyjnym).

3. Masz prawo do zgdania od Administratora:

a) dostepu do swoich danych osobowych i uzyskania ich kopii;

b) kopii danych osobowych, ktére nam dostarczytas/es i przekazania jej Tobie lub
innemu wskazanemu podmiotowi w powszechnie uzywanym, mozliwym do
odczytu komputerowego formacie;

c) sprostowania Twoich danych osobowych, gdy sg nieaktualnie, niekompletne
lub nieprawidtowe;
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d) usuniecia Twoich danych osobowych w sytuacjach okreslonych w art. 17
RODO;
e) ograniczenia przetwarzania w sytuacjach okreslonych w art. 18 RODO.

4. Masz rowniez prawo do:

a) wniesienia do Administratora sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Twojg
szczegolng sytuacjg wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na
podstawie naszych prawnie uzasadnionych intereséw, w tym profilowania na
tej podstawie;

b) wniesienia do Administratora sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych w celu marketingu bezposredniego;

c) cofnigcia wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

5. W przypadku pytan lub checi skorzystania z przystugujgcych praw skontaktuj sie z
naszym Inspektorem Ochrony Danych, pod adresem e-mail:

6. Masz rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Twoje dane osobowe moga byc¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom tj.:

a) kancelariom prawnym;

b) przewoznikom,

c) a takze podmiotom, ktére przetwarzajag dane osobowe na zlecenie
Administratora.

8. Zawsze zawieramy umowy z podmiotami przetwarzajgcymi. Przetwarzajg one dane
osobowe wytgcznie na nasze polecenie.
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FAQ - Najczesciej zadawane pytania

1. Gdzie i jak moge wzig¢ udziat w konkursie?

Wystarczy zostawi¢ komentarz pod postem konkursowym danego Etapu na profilu
Triverna na Instagramie, bedgcy odpowiedzig na pytanie zadane w tresci posta. Nie
ma zadnego formularza ani strony do wypetnienia.

2. Czy musze obserwowac¢ profil Triverna, zeby wzig¢ udziat?
Nie. Obserwowanie profilu nie jest wymagane do udziatu w konkursie.

3. lle razy moge wzig¢ udziat?

Mozesz zgtosi¢ sie do kazdego z Etapow 1, 2 i 3 - niezaleznie od tego, czy
wygrates/as poprzedni etap. W kazdym etapie liczy sie tylko pierwszy zamieszczony
komentarz. Udziat mozliwy jest wytacznie z jednego konta na Instagramie -
zgtoszenia z wielu kont tej samej osoby zostang zdyskwalifikowane.

4. Jak wygraé nagrode gtéwna (10 000 z#)?
Do udziatu w konkursie o nagrode gtowng kwalifikujg sie wytgcznie osoby, ktore
wziety udziat we wszystkich trzech etapach tygodniowych (1, 2 i 3).

5. Czy jesli wygratem/am jeden z etapow, moge tez wygrac¢ nagrode gtéwna?

Nie. Zwyciezca Etapu 1, 2 lub 3 nie moze dodatkowo wygra¢ nagrody gtdwnej — to
jedna nagroda na osobe w catym konkursie. Mozesz jednak nadal bra¢ udziat w
pozostatych etapach.

6. Kto ocenia zgtoszenia?
Komisja Konkursowa ztozona z min. 3 0sob z zespotu marketingu Triverna, biorgc pod
uwage kreatywnosc, oryginalnos¢ i zgodnosc¢ odpowiedzi z tematem danego etapu.

7. Kiedy poznam wyniki?
Wyniki kazdego etapu ogftaszane sg na profilu Triverna we wtorki, zgodnie z
harmonogramem podanym w regulaminie.

8. Co musze zrobi¢, zeby odebrac¢ nagrode?

W ciggu 7 dni od ogtoszenia wynikdéw nalezy zgtosic¢ sie do Organizatora i przekazac
dane w dedykowanym formularzu (imig, nazwisko, e-mail, PESEL i inne dane
niezbedne do wydania nagrody).

9. Czy musze poda¢ PESEL?

Tak — PESEL jest wymagany do dopetnienia formalnosci podatkowych zwigzanych z
wydaniem nagrody. W konkursie mogg wzig¢ udziat wytgcznie osoby posiadajgce
polskg rezydencje podatkowa.
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10. Czy od nagrody musze zaptacic¢ podatek?

Nie musisz nic ptaci¢ samodzielnie — Organizator dolicza do nagrody dodatkowg
kwote na pokrycie zryczattowanego podatku dochodowego i odprowadza go za
Ciebie do urzedu skarbowego.

1. Czym jest nagroda w ,,Srodkach Triverna"?

To srodki dotadowane na Twoje konto w serwisie Triverna.pl, ktére mozesz
wykorzysta¢ na rezerwacje w ciggu 3 miesiecy od ich przekazania. Nagroda w
postaci Srodkéw Triverna nie podlega wymianie na inng nagrode ani na jej ekwiwalent
pieniezny.

12. Co sie stanie z moim komentarzem po konkursie?

Zgtaszajgc sie do konkursu, udzielasz Organizatorowi niewytgcznej licencji na
wykorzystanie tresci komentarza w komunikacji promocyjnej marki, np. w
podsumowujgcym poscie finatowym.

13. Co jesli mam reklamacjeg?

Reklamacje dotyczgce konkretnego Etapu mozna zgtasza¢ mailowo na
reklamacje@triverna.pl w terminie 14 dni od ogtoszenia wynikéw tego Etapu.
Reklamacje dotyczace catego konkursu — w terminie 14 dni od jego zakonczenia.
Szczegoty w cz. V Regulaminu.
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